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Szanowni Panstwo,

Rynek windykacji i postawy przedsiebiorcow wobec firm windykacyjnych zmieniajg sie bardzo dynamicznie.
Niewiele jest jednak dostepnych opracowan prezentujgcych problemy windykacii.

Tym bardziej mito nam przedstawi¢ unikalny raport ,Sektor MSP a problemy z odzyskaniem naleznosci” przy-
gotowany na zlecenie Integral Collections — specjalistycznego dziatu Bibby Financial Services zajmujgcego sie
zarzgdzaniem i windykacjg naleznosci.

Dokument prezentuje opinie polskich przedsiebiorcéw na temat zatoréw ptatniczych, probleméw z odzyskiwa-
niem naleznosci a takze wspoétpracy z firmami windykacyjnymi.

Zapraszamy do lektury. Nasi eksperci chetnie odpowiedzg na wszystkie pytatnia.

Z powazaniem,

Barbara Dzida
Kierownik ds. Marketingu
Bibby Financial Services Sp. z 0. o.

INTEGRAL
COLLECTIONS

OBSLUGA WIERZYTELNOSCI DLA FIRM




Komentarz

Mate i Srednie przedsiebiorstwa to bardzo specyficzny segment. Chcgc
wygrywa¢ z silniejszymi, wiekszymi konkurentami muszg szybcie;
reagowaC na zmiany sytuacji rynkowej. Majg bardziej elastyczng struk-
ture kosztow a takze lepiej dostosowujg sie do wymagan klientow.
Dotyczy to réwniez termindw ptatnosci i tolerancji na przedtuzajgce sie
opdznienia w regulowaniu zobowigzan ze strony klientéw. Widzimy to
wyraznie w wynikach naszego raportu.

Zatory ptatnicze to jeden z gtéwnych probleméw MSP
Pytani przez nas przedsiebiorcy w przewazajgcej wiekszosci zgodnie
stwierdzili, ze ich firmy majg problemy z terminowych otrzymywaniem

) ) ) ) ) Tomasz Rodak
zaptaty za swoje towary czy ustugi. Twierdzi tak ponad 80% ankieto- eI mE - peam = ey

wanych. Jednoczednie 70% przyznaje, ze w ciggu ostatniego potrocza  IREALECIEEEIEEIELE

spotkato sie z problemem catkowitego braku zaptaty.

MSP wolg czekaé na pienigdze

Mate firmy funkcjonujg bardzo czesto w oparciu o relacje handlowe z jednym lub dwoma klientami. Skupiajg sie
na obstudze tych strategicznych klientéw a mniejszg wage przywigzujg do pozyskiwania nowych. Tym samym
tworzg sie uktady Scistej zaleznosci funkcjonowania firm od doptywu pieniedzy czesto z jednego zrodta. W takiej
sytuacji ciezko negocjowac krétkie terminy ptatnosci czy tez skutecznie domagac sie zalegtych srodkow. Widac
to rowniez w wynikach naszego badania. 7% ankietowanych woli nie podejmowac zadnych dziatan zmierzaja-
cych do odzyskania swoich naleznosci, ponad 50% zacznie dziatac, ale tylko swoimi sposobami. Jednoczesnie
obserwujemy dos¢ liberalne podescie do utrzymywania terminéw ptatnosci. Dla prawie 60% naszych respon-
dentow opdznienie do 30 dni po terminie ptatnosci nie stanowi realnego, istotnego opdznienia w regulowaniu
naleznosci. Widzimy, ze przedsiebiorcy przyzwyczaili sie do sytuacji, ze nalezne im pienigdze wptywajg z opbz-
nieniem. Gdy jest ono relatywnie niewielkie nie nalezy sie nim przejmowac a tym bardziej mysle¢ o wspotpracy
z firma windykacyjng. Wida¢ réwniez obawe, ze skierowanie sprawy do windykacji spowoduje zatamanie relacji
handlowych a tym samym utrate cennego, czesto strategicznego klienta. Ten stan rzeczy potwierdzajg rowniez
deklaracje, iz po zewnetrzne wsparcie w odzyskaniu swoich pieniedzy firmy siegajg dopiero wowczas gdy realna

staje sie utrata ptynnosci. Twierdzi tak az 40% naszych respondentéw
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Dobra ocena windykatoréw

Ciekawie wypada jednak w oczach naszych respondentow ocena firm windykacyjnych. Ci, ktérzy zdecydowali
sie na wspotprace ze specijalistami od odzyskiwania naleznosci w przewazajgcej wiekszosci pozytywnie oceniajg
ich ustugi na wymiarach takich jak profesjonalizm, skuteczno$c¢ i cena. Az 66% ankietowanych firm jest zadowo-
lonych z jakosci pracy windykatorow. Oceny te Swiadczg, ze firmy windykacyjne powaznie zaczety podchodzi¢
do swojej reputacji. Do przesztosci odchodzi juz wizerunek podejrzanych specjalistow od odzyskiwania dtugéw.
Firmy windykacyjne zabiegajgc o klientdw, majgc swiadomos¢, ze tylko profesjonalne podejscie do klientow ale
takze ich dtuznikdw jest sposobem na dobrg wspoétprace. Liczg sie rozwigzania skierowane na odzyskanie nalez-
nosci ale w sposob dajacy szanse na utrzymanie relacji handlowej z kontrahentami.

Zapraszam do lektury raportu.

Z powazaniem,

Tomasz Rodak
Kierownik ds. Rozwoju Biznesu
w Integral Collections
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1. Zatory ptatnicze w sektorze MSP

Jaki odsetek matych i Srednich firm doswiadcza problemu opéznionych ptatnosci?

e O kondyciji finansowej matych i srednich firm decy- Czyw ostatnich 6 m-cach spotkali sie Pafistwo z problemem
braku zaptaty za ustuge, za sprzedane wyroby?

duje szereg czynnikow. Jednymi z najwazniejszych
sg poziom wyptacalnosci (tzw. ptynnos¢) oraz szybki

dostep do finansowania. O ile jednak ptynno$¢, poziom ok
a

naleznosci i dostepnos¢ finansowania zewnetrznego
w duzej mierze mogg zaleze¢ od operatywnosci przed-

nie

siebiorcy, to juz kiopoty po stronie niewyptacalnego

lub nieuczciwego kontrahenta dajg mniej mozliwosci

nie wiem trudno

manewru prowadzgcym biznes. powiedzie¢ | 0+7

e W tym Kkontekscie uzyskane wyniki na pytania

z obszaru kondycji finansowej matych przedsiebiorstw
. ) . i ) ) ) ) Czy w ostatnich 6 m-cach spotkali sie Panstwo
niepokojg. Okazuje sig bowiem, ze az 70% firm MSP z problemem opéznienia optaty za ustuge, za sprzedane

wyroby? Dane %, n=450

dos$wiadczyto w ostatnich 6 miesigcach problemu braku
zaptaty za wykonang ustuge lub sprzedany towar.

Nie wiem
trudno
powiedzie¢
0,9%

To, ze firmy doswiadczaja, niestety, braku ptatnosci mimo RO

wykonania ustugi lub wystania towaru do klienta zasko-
czeniem nie jest. Zaskakuje skala zjawiska. Uzyskany
wynik, oznacza, ze tylko co trzeci przedsigbiorca moze
mie¢ pewnose, ze otrzyma ptatnos¢ za wykonane prace.

e Ponury obraz finansowej codziennosci matych

i Srednich firm dopetnia informacja, ze jedynie 17,3%

ankietowanych w ogdle nie doswiadcza opdznien w ptat- v ) . o e
Jaki jest czas zwtoki w regulowaniu naleznosci przezinne firmy ?

nosciach. Pytajgc firmy z sektora MSP czy spotkaty sie
z opdznieniem zaptaty faktury za wykonang ustuge lub

Srednio do 30 dni

sprzedane wyroby widzimy, ze problem ten jest wrecz érednio do 60 dni
codziennoscig w ich praktyce biznesowej. Nawet 80,4% nie mamy opéznien,
, i , . L brak takiego problemu

badanych przyznaje, ze takze w ostatnich 6 miesigcach
powyzej 90 dni

ktopot z opdzniong fakturg dotyczyt ich firmy. Uzyskany
, . , . . , L. $rednio do 90 dni

wynik wskazuje, ze regulowanie zobowigzan w terminie
L2 . L . srednio do 14 dni zwtoki
to w Polsce rzadkosC. Normg jest opdznianie pfatno-
nie wiem trudno

&ci, ktérych Sciggalnos¢ — jak pokazujg dalsze wyniki - powiedzie¢

potrafi wydtuzy¢ sie nawet do 3 miesiecy lub dtuze;.
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e Dla co pigtej firmy zwtoka w regulowaniu naleznosci wynosi nawet 60 dni (20 proc.), w 16 proc. firm nawet
90 i wiecej dni. Do kroétkiej, dwutygodniowej zwtoki przyznaje sie tylko 9,3 proc. firm. Najczesciej opdznienie siega
miesigca (25,3 proc.).

Kiedy ptatnos¢ jest ,opdzniona”?

e Co jednak w praktyce oznacza ,opdzniona ptatnose”

iile dni (a moze miesiecy) musi mingé, aby przedsiebiorca e e o gy o
b, N=

zakwalifikowat ptatnos¢ jako opdzniong i podjgt dzia-

>7 dni to opdznienie

tania celem jej uzyskania? Takie pytanie postawiono
>14 dnito op6znienie
naszym respondentom.
>30 dnito op6znienie
>60 dnito op6znienie

e Zapytani przedsiebiorcy nie sg w definiowaniu

>90 dnito opdznienie

,0poznienia” wcale tak jednoznaczni, jak mozna by

Inne czynnikidecydujg o dziataniu

oczekiwa¢. Rozktad odpowiedzi uzyskanych na to Nie dotyczy, nie mamy takich
ktopotow

proste pytanie wskazuje, ze dla 43 proc. respondentow

Nie wiem trudno powiedzieé¢

ptatnos¢ kwalifikowana jest, jako opdzniona dopiero po Odmowa podania | 0,
30 dniach zwtoki. Wtedy przedsiebiorca dziata lub tez _
wprowadza fakture do ,kolejki” opdznionych ptatnosci,

,Kibrg trzeba odzyskac”.

e Odmiennie definiuje ,opbdznienie” ponad 50 proc. badanych. Bardzo dtugo, bo nawet 60 dni, jest sktonnych
czeka¢ na ptatnos¢ 15 proc. ankietowanych, co oznacza, ze dopiero po dwdch miesigcach podejmuje sie w tych
firmach dziatania zmierzajgce do odzyskania wynagrodzenia. Nawet 90 dni musi ming¢ w 9,1 proc. firm, aby fakture
nie optacong uznac za opdzniong. A nieco czesciej, niz co czwarty badany przedsiebiorca (26 proc.) ma krétszg
cierpliwos¢ i podejmuje dziatania zanim minie miesigc zwtoki. W tej grupie firm 12,4 proc. aktywnie dziata juz po
pierwszych siedmiu dniach, a 13,6 proc. daje klientowi 14 dni czasu, zanim podejmie ,windykacje” naleznos¢.

e Niewielki odsetek 1,3 proc. firm wskazuje, ze nie moze jednoznacznie okresli¢ czasu, od ktérego definiuje
sie w firmie fakture, jako opdzniong. Przedsiebiorcy méwig w tym wypadku o indywidualnym traktowaniu kazdej
Lprzeterminowanej naleznosci” i podejmowaniu dziatan w réznym czasie zaleznie od typu kontrahenta, od jego
sytuaciji, okolicznosci, indywidualnych ustalen. W tym gronie badanych byt tez przedsiebiorca gotow czekaé

nawet rok na uzyskanie naleznej ptatnosci.
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Co jest impulsem do dziatan windykujgcych opézniong naleznos¢?

e Dopiero realna perspektywa utraty ptynnosci finan-

\ . . . L L . . Co jest impulsem do podjecia dziatan windykujacych ptatnosé¢?
sowej staje sie dla wiekszosci przedsiebiorcow impul- Dane %, n=450

sem do podjecia dziatan windykujgcych nalezno$¢

(40,2%). Co czwarta firma, ktéra ma ten ktopot, potwier-

Kiedy realna jestutrata ptynno$ci

dza, ze aktywizuje sie dopiero, gdy ma poczucie,

Kiedy zaczynam petni¢ funkcje
banku ikredytuje kontrahenta

ze kredytuje kontrahenta (24%).

Kiedy przychodzitermin ptacenia
podatku od tych faktur

e Konieczno$¢ zaptacenia podatku od zalegtych

Inne motywy, impulsy do dziatania

faktur, jest motywacjg do dziatania dla 11,8% badanych.
Z automatu, jak mija termin
zaczynamy sie przypominac

e Jedynie 9,6% wskazuje, ze stara sie przypominac Nie dotyczy, nie mamy takiego

problemu

o fakturze ,z automatu” tj. po uptynieciu daty jej ptatno- _

sci. Cho¢ w tym wypadku wiemy, ze owe ,z automatu’”,
czyli czas potrzebny do kwalifikowania ptatnosci jako
spoznionegj jest rozny i dla jednych jest to tydzien lub
miesigc, a dla innych nawet trzy miesigce.

2. Postawy MSP wobec firm windykacyjnych
Jak MSP postepuje z problemem przeterminowanych ptatnosci?

e Sieganie po wsparcie zewnetrzne przy problemach
, L , ) Jak sektor MSP radzi sobie z przeterminowanymi
z przeterminowanym ptatnosciami deklaruje obecnie platnosciami? Dane %, n=450

26,7 proc. matych i Srednich firm. W tej grupie wiekszos¢ Sami sciagamy naleznosé, bez

w razie ktopotdéw przekazuje sprawe firmie windykacyj- wsparcia zzewnatrz
. . . . . L Przekazujemy sprawe firmie
nej (19,1%), a 7,6% wspiera si¢ wpisaniem dtuznika na . ywiﬁdykgcyjnej
liste niesolidnych ptatnikow (np. do KRD). Whpisujemy wierzyciela do baz
niesolidnych dtuznikéw (KRD)

Nicnierobimy,czekamy

e Kolejnych 51% decyduje sie — co przewaznie jest cierpliwie na zaplate
ostateczno$cig — na przekazanie sprawy do sgdu. Przekazujemy sprawg do sadu

Zdecydowana wigkszos$¢ badanych, bo az 57,6% walczy Nie wiem, trudno powiedzie¢

0 swoje naleznosci samodzielnie. Dla poréwnania,
Odmowa podania

w poprzednim pomiarze, deklarujgcych samodzielnosé

w tym zakresie byto 41,9%
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e llu przedsiebiorcéw nie robi z przeterminowanym dtugiem nic i czeka cierpliwie na ptatno$é¢? Srednio co
czternasty, czyli 7,1 proc. ankietowanych.

Jak ksztattuje sie sktonno$é do siggnigcia po wsparcie z zewnatrz?

e Czy problem z przeterminowanymi pfatno-

Czy w nadchodzacych 6 miesigcach firma skorzysta

Sciami, ktorych doswiadcza nawet 80% MSP moty- ze wsparcia firmy windykacyjnej? Dane %, n=450

wuje do siegniecia po pomoc firm windykacyjnych” Zdecydowanie nie

Raczej nie. A z pewnoscig nie w takim stopniu, jak mozna o
raczejnie

by sie spodziewac, biorgc pod uwage skale problemu.

raczej tak

W najblizszych 6 m-cach tgcznie 70%. badanych dekla-

ruje, ze z windykacji nie skorzysta, a 5,3% nie jest tego zdecydowanie tak

jeszcze pewna. O tym bym siegnaé po wsparcie windy- nie wiem, trudno powiedzie¢

kacji mysli $rednio co czwarty przedsiebiorca (razem odmowa podania

odpowiedzi: zdecydowanie tak i raczej tak — 24,2%). |

e W jaki sposoéb firmy radzg sobie z problemem przeterminowanych ptatnosci? Przekazujg trudng do uzyska-
nia nalezno$¢ do windykaciji (32 proc.), korzystajg z faktoringu (8,9 proc.), wpisujg ociggajgca sie w ptatnosciach
firme do baz dtuznikdw (7,6 proc.). Niewiele matych i srednich firm wierzy w skuteczno$¢ sgdu. Po takie rozstrzy-
gniecie siega 6,4 proc. firm. Najpopularniejszg postawg pozostaje jednak cierpliwe czekanie i nie przekazywanie
opdznionych ptatnosci do zadnej zewnetrznej instytucji. To rozwigzanie stosuje 42,9 proc. ankietowanego small
biznesu, kredytujgc w ten sposdb kontrahenta, czesto w obawie przed jego definitywng utrata.

e Obawe przed utraceniem klienta, jako powdd nie zgtaszania przeterminowanej ptatnosci, na przyktad do
windykacji, potwierdza 12,4 proc. badanych firm. Dlaczego jeszcze windykacja nie jest na trwate wpisana w poli-
tyke utrzymania ptynnoéci finansowej wiekszosci matych i srednich firm? Z powodu postrzegania tej ustugi, jako
drogiej — 12,1 proc., nieskutecznej - 10,1 proc. i w ogdle nie adresowanej do small biznesu. O tym, ze windykacja
»nie jest ustugg dla mnie” jest przekonanych 53 proc. matych firm, ktére majg problem ze Scigganiem naleznosci
od klientéw.

e Wsrod firm, ktore z windykacji nie korzystajg absolutna wiekszos¢ jest zdania, ze nadal poradzi sobie bez
tego typu wsparcia. Opinie te podziela 88,9 proc. niekorzystajgcych z windykacji, a w tym az 64,4 proc. jest
zdecydowania przekonana, ze windykacja nie bedzie firmie potrzebna. Przychylniej na ustuge windykatora patrzy
9,5 proc. badanych przedsiebiorcéw, w $rdd nich 8,2 proc. — ocenito, ze raczej takie wsparcie mogtoby by¢

potrzebne, a 1,3 proc. uznato, ze zdecydowanie mogtoby by¢ potrzebne.
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3. Ocena pracy firm windykacyjnych

e Pytajgc w grupie 32 proc. badanych, ktorzy z nalez-

Dlaczego small biznes nie decyduje sie na windykacje?

Najwazniejsze motywy

nych ptatnosci nie rezygnujg i decydujg sie na przeka-

zanie wierzytelnosci windykatorowi ocena wspotpracy

obawa przed utrata klienta
z firmami windykacyjnymi wypada stosunkowo dobrze. to za droga ustuga

poniewaz sa nieskuteczne

e Obszar ceny dla 44,4 proc. badanych jest raczej lub obawa przed utrat klienta
nie znam, nie korzystatem/tam

zdecydowanie zgodny z oczekiwaniami. Dla 25 proc.  (brakdoswiadczen, znajomosci oferty

uwazam, ze to nie ustuga dla mnie

cena za ustuge windykaciji jest bez wiekszych zastrzezen,

korzystaliémy w przesztosci
i zrezygnowalismy

ani zgodna z oczekiwaniami, ani nie (przecietnie).

inne powody (prosze wpisac jaka) 46

Na Wygérowana cene ustug swego windykatora narzeka _

tgcznie 27,1 proc. badanych.

e Przypomnijmy, ze cena, jako argument przeciwko
. . o . Czy windykacja bedzie wfirmie potrzebna?

windykacji, byt podniesiony w sumie przez 12 proc. SRS e(nz=l;0\z)lrmlepo S

ankietowanych przedsigbiorcow. Nie mozna wiec uznac,

ze cena jest zaporowym argumentem small biznesu zdecydowanie jest niepotrzebne

przeciwko ustugom windykacji, ale na pewno jednym raczej jest niepotrzebne

z wazniejszych, obok obawy o utrate klienta oraz postrze-

raczej mogtoby by¢ potrzebne

ganiu ustugi, jako nie dedykowanej do matych i Srednich

firm. nie wiem, trudno powiedzie¢

zdecydowanie mogtoby by¢ potrzebne

* Przedsiebiorcy, ktérzy z windykacji nie korzy-
stajg wsrdéd przyczyn podawali m.in. nieskutecznos$c. T
Podzielat ten poglad co dziesigty ankietowany (10,1%).
Takze wsrdéd  korzystajgcych  ocena  skuteczno-

P , . OCENA wspotpracy z firma windykacyjna
Sci nie wypadta na tle pozostatych obszaréw najle- Obszar: CENA (n=144)

piej. W ocenie, az 32,6 firm, ktére ptacg za windy-

zdecydowanie zgodnie z oczekiwaniam Ak}

kacje skuteczno$¢ firm jest niestety przecietna czyli
ani zgodna ani niezgodna z oczekiwaniami. Do tego raczej zgodnie z oczekiwaniami [PK¥3
tgcznie 22,2% uznaje, ze jest ona ponizej oczekiwan przecietnie (ani zgodnie

z oczekiwaniami ani nie) 25,0
(15,31 6,9 proc.). I

raczej ponizej oczekiwan K]

o . ) zdecydowanie ponizej oczekiwan JiK]
e /e skutecznosci windykaciji jest zdecydowanie zado-

Nie wiem, trudno powiedzie¢ NS

wolonych 24,3 proc. a raczej zadowolonych 16,7%
badanych.
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e Korzystniej od cen i skutecznosci windykatoréw,
przedsiebiorcy oceniajg obszar wspotpracy okreslany,
jako szybkos$¢ dziatania. Na zdecydowanie i raczejzgodne
z oczekiwaniami czyli szybkie dziatanie firmy windyka-
cyjnej wskazuje niemal potowa korzystajgcych z tych
ustug (49,3%). O przecietnej szybkosci dziatania infor-
muje 28,5% ankietowanych, a kolejnych 18,7% klientow
tego obszaru nie zaliczytoby do najmocniejszych stron
swojego windykatora wskazujgc, ze szybkos¢ dziatania
jest staba i ponizej ich oczekiwan (11,1% raczej ponizej
i 7,6% zdecydowanie ponizej oczekiwan).

* Najlepiej, ze wskazanych obszaréw, oceniony zostat
obszar profesjonalizmu. Dla 65% klientdbw profesjo-
nalizm ich windykatoréw nie budzi zastrzezen i zostat
oceniony pozytywnie, jako zgodny z oczekiwaniami.

Na niskg jako$¢ ustug i brak profesjonalizmmu narzekato
11,1% Kklientow.

OCENA wspotpracy z firmg windykacyjng
Obszar: SKUTECZNOSC (n=144)

zdecydowanie zgodnie z oczekiwaniam B2}

raczej zgodnie z oczekiwaniami

przecietnie (ani zgodnie
z oczekiwaniami ani nie)

raczej ponizej oczekiwan

zdecydowanie ponizej oczekiwan

Nie wiem, trudno powiedzie¢

OCENA wspétpracy z firmg windykacyjng
Obszar: PROFESJONALIZM/JAKOSC (n=144)

zdecydowanie zgodnie z oczekiwaniam

raczej zgodnie z oczekiwaniami

przecietnie (ani zgodnie
z oczekiwaniami ani nie)

raczej ponizej oczekiwan

zdecydowanie ponizej oczekiwan

Nie wiem, trudno powiedzie¢

34,0
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4. Metodologia

e Badania ilosciowe przeprowadzono w dniach
CZAS OBECNOSCI FIRMY NA RYNKU

01-08. kwietnia i 01-08. wrzesnia 2011 roku przez Insty- Dane %, n=450

tut KerallaResearch z Wroctawia, specjalizujgcy sie 12 miesi
< 12 miesiecy
w badaniach firm przy uzyciu techniki CATI (wywiady
telefoniczne) na probie n=450 matych i $rednich firm. od1-5lat

od 6-10lat
e Proba ogodlnopolska, reprezentatywna, btgd po-
miaru + - 4% przy poziomie ufnosci 95%. od 11-20 lat
> 21 lat

e Badaniem objeto firmy mate i $rednie zatrudniajgce
od 10 do 249 os6b. Pomiar nie obejmowat firm mikro.

e Proba byta kontrolowana ze wzgledu na zatrudnienie oraz branze.
e Respondentami byty osoby na stanowiskach decyzyjnych: wtasciciel, dyrektor, prezes, gtowny ksiegowy,

dyrektor finansowy, osoby wskazane jako odpowiedzialne (lub wspdtodpowiedzialne) za zarzgdzanie firma.
Na kazdg badang firme przypadat jeden respondent.

e Czas trwania wywiadu: do 20 minut
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